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中期経営計画（令和２年４月から令和５年３月まで）

　当行は、今後予想される外部環境の変化を見据え、取り組むべき課題を解決し、地
域とともに持続的な成長を遂げていくため、令和2年度から令和4年度までの３年間
を計画期間とする中期経営計画を策定しております。
　この計画において、次の４つの基本方針を掲げ、「地域から最も信頼され、お客さま
に価値ある金融サービスの提供を通じて、ともに発展する銀行」を目指して、全職員
一致協力して取り組んでおります。

◆　基 本 方 針
１．顧客価値を起点とした営業推進
　　お客さまへの提案力を最大限発揮できる体制を構築し、地域のお客さまの多様
な価値に対応した商品・サービスの提供、地域の産業振興や地域活性化に取り組
みます。
　　 【重点業務戦略】
　　⑴　選択と集中による営業推進
　　⑵　顧客ニーズに対応した商品・サービス等の拡充
　　⑶　組織の連携強化
　　⑷　地域企業や行政と連携した地域課題への取組み

２．効率的な業務運営の実践
　　お客さまとの接点の拡大や提案の充実を図るため、ICT等を活用した利便性向
上や業務プロセスの再構築、組織・店舗運営体制の見直しなどを行い、効果・効
率的な業務運営を実践します。
　　 【重点業務戦略】
　　⑴　業務プロセスの再構築
　　⑵　効果・効率的な組織・店舗運営

３．強固な経営管理態勢の確立
　　リスク管理の深化や内部監査機能の充実により、経営の健全性の向上を図りま
す。
　　また、コンプライアンス、顧客保護等管理態勢を確保し、健全かつ適切な業務
運営を実践します。
　　 【重点業務戦略】
　　⑴　リスク管理の深化
　　⑵　コンプライアンス、顧客保護等管理態勢の確保
　　⑶　内部監査機能の充実

４．顧客満足・生産性向上に資する人材の創出
　　職務・能力・実績等をより反映した人事評価制度や多様なキャリアや働き方に
対応した労働環境、勤務体制の整備などを行い、労働生産性、従業員満足度を高
めます。
　　また、専門性の向上やキャリアパスに応じた研修・教育体系の充実を図ります。
　　 【重点業務戦略】
　　⑴　多様なキャリアに対応した人事制度等の整備
　　⑵　提案力、専門性の高い人材の育成


