
平成２６年８月１日 
株式会社  但馬銀行 

 
インターネットＦＢサービスをご利用のお客さまへ 

 
 
最近、お客さまのパソコンをスパイウェア等のウイルスに感染させて、パス

ワード等を盗みとり、不正な振込が行われる被害が拡大しています。 

 つきましては、ご利用中の全てのユーザーにおかれまして、下記の対策を至

急実施いただき、不正なログイン等の防止を図っていただきますようお願いい

たします。 

 

記 
 
１．ＩＤ、パスワードの変更 

  現在お使いのＩＤ、パスワードを８月２０日（水）までに全て変更してく

ださい。 
  報道情報では、過去に盗取したＩＤ、パスワードを使用して不正にログイ

ンしていると推測されています。 
なお、変更いただけない場合は、サービスを停止させていただくこともで

きます。 
（注）電子証明書をご利用の場合はパスワードのみ変更してください。 

定期的に変更されているものについても変更してください。 
   
２．電子証明書の利用 

  Ｗｉｎｄｏｗｓのパソコンでサービスをご利用の場合は、電子証明書をご

利用ください。 
  電子証明書は、利用可能なパソコンを特定することにより、他のパソコン

からの不正なログインを防止できるため、ＩＤ、パスワードのみの場合に比

べてセキュリティを高めることができます。 
  （注）ご利用開始には申込書の提出が必要となりますので、下記フリーダイヤル 

またはお取引の支店までお申出ください。 
 
３．セキュリティ対策ソフトの利用 

  当行が提供しておりますセキュリティ対策ソフト「ＳａＡＴ Ｎｅｔｉｚ

ｅｎ（サート・ネチズン）」を当行ホームページの専用サイトからインストー

ルのうえ、ご利用ください。 

  サート・ネチズンは、当行ホームページ、インターネットバンキングご利



用中に、ウイルスの監視、通信の保護を常時行い、発見したウイルスを駆除

します。 

  費用は無料で、既にご利用中の他のセキュリティ対策ソフトへの影響もな

いため、安心してご利用いただけます。 

  （注）Ｗｉｎｄｏｗｓ以外のＯＳには対応していないなど、制約事項がございま 

すので、注意事項をよくご確認のうえご利用ください 

 

以  上  
 
 本件に関するお問い合わせ  但馬銀行 ダイレクト営業センター 

０１２０－１６４－３１２ 
受付時間／平日 ９：００～１７：００ 

（ただし、銀行休業日を除く） 


