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携帯電話（スマートフォンを除く）でワンタイムパスワードを 

ご利用のお客さまへのお知らせ 

 

 
当行では、お客さまにインターネットバンキングをより安全にご利用いただ

くため、平成２８年６月２０日（月）より、携帯電話（スマートフォンを除く）

のワンタイムパスワードアプリのサーバー証明書を、従来の「ＳＨＡ－１」方

式からより安全性の高い「ＳＨＡ－２」方式（※）に更新いたします。 

更新後は、「ＳＨＡ－２」方式に対応していない携帯電話からは、ワンタイム

パスワードアプリのダウンロード等一部のサービスをご利用いただけなくなり

ます。 

お客さまにはご不便をお掛けいたしますが、ご了承いただきますようお願い

いたします。 

 

※【「ＳＨＡ－２」方式とは】 

   インターネットを安全にご利用いただくために、通信を暗号化させる方式の種類で

す。従来の「ＳＨＡ－１」方式に比べて、より高度な暗号化方式となるため安全性が

向上します。 

 
記 

 
１．更新日 
  平成２８年６月２０日（月） 

 
２．対象のお客さま 
  「ＳＨＡ－２」方式に対応していない携帯電話（スマートフォンを除く）

でワンタイムパスワードをご利用のお客さま 

   

３．お客さまへの影響 
  平成２８年６月２０日（月）以降、次の操作ができなくなります。 
 (1) ワンタイムパスワードアプリの新規ダウンロード 

 (2) ワンタイムパスワードアプリの有効期限更新 

 (3) トークン追加 

 

 



  ただし、平成２８年６月２０日（月）までにワンタイムパスワードの初期

設定が完了しているお客さまは、ワンタイムパスワードアプリの有効期限終

了までは引き続きご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．対象機種 

  お客さまがご利用されている携帯電話の「ＳＨＡ－２」方式への対応状況

につきましては、以下の各携帯電話会社のサイトにてご確認ください。 

 ・ＮＴＴドコモ 

 ・ａｕ 

 ・ソフトバンク 

以  上 

 
 
 
 
 

 

本件に関するお問い合わせ 但馬銀行 ダイレクト営業センター 
０１２０－１６４－３１２ 

受付時間／９：００～１７：００ （月～金） 
※ただし、銀行休業日を除く 

有効期限は、ワンタイムパスワード

アプリを起動していただいた画面の

右下に表示されます。 

https://www.nttdocomo.co.jp/info/notice/pages/150715_00.html
http://www.kddi.com/important-news/20150715/
http://www.softbank.jp/mobile/info/personal/news/support/20150715a/

