
平成３１年１月２１日 

株式会社  但馬銀行 

 

 

「たんぎんインターネットバンキングサービス」をご利用のお客さまへ 

生体認証ログイン機能の追加のお知らせ 

 

 

株式会社 但馬銀行（頭取 倉橋 基）は、「たんぎんインターネットバンキ

ングサービス」をより便利にご利用いただくため、平成３１年１月２１日（月）

から、「生体認証ログイン」機能を追加することとなりましたのでお知らせいた

します。 

 

記 

 

一、取扱開始日 

  平成３１年１月２１日（月） 

 

二、生体認証ログイン機能とは 

   スマートフォンのワンタイムパスワードアプリから「たんぎんインター

ネットバンキングサービス」にログインする際に、「ログインＩＤ」、「ログ

インパスワード」の入力に代えて、生体認証情報（指紋認証、顔認証）を

利用してログインする機能です。 

 

三、生体認証ログインの設定、解除方法 

 １．生体認証ログインの利用設定 

   (1) 生体認証ログイン機能の利用を開始するには、ワンタイムパスワード

アプリを起動し、「生体認証ログイン利用設定」ボタンから利用開始に必

要な設定を行ってください。 

  (2) 生体認証ログインの利用開始後、ワンタイムパスワードアプリから「ロ

グインＩＤ」、「ログインパスワード」の入力によるログインに変更する

こともできます。 

  ※詳しい利用開始方法等はオンラインマニュアルをご覧ください。 

 ２．生体認証ログインの利用解除 

  (1) ワンタイムパスワードの利用を解除することで、生体認証ログインの

利用も解除になります。 

  (2) ワンタイムパスワードアプリを起動し、「生体認証ログイン利用解除」

ボタンから生体認証ログイン機能のみを解除することもできます。 

 

http://www.tajimabank.co.jp/kojin/service/parasol/help/help.html


四、画面イメージ 

  ログイン画面に「生体認証ログイン」ボタンが追加になります。 

  「生体認証ログイン」ボタンが追加されることにともない、現行のログイ

ンボタンもデザインが変更になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、利用環境 

１．利用可能ＯＳ 

ｉＯＳ「９．０」以上、Ａｎｄｒｏｉｄ「６．０」以上の生体認証機能を

搭載しているスマートフォンでご利用いただけます。 

２．利用可能アプリ 

ワンタイムパスワードアプリのバージョンが「５．０．０」以上であれば

ご利用いただけます。 

※必要に応じてワンタイムパスワードアプリのバージョンアップをお願い

します。 

 

以  上 

 

 

本件に関するお問い合わせ 但馬銀行 ダイレクト営業センター 

０１２０－１６４－３１２ 

受付時間／９：００～１７：００ （月～金） 

※ただし、銀行休業日を除く 

現行のログイン画面 新しいログイン画面 

（ID･ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞでﾛｸﾞｲﾝ） （生体認証でﾛｸﾞｲﾝ） 

※生体認証機能が搭載されていないス
マートフォンをご利用の場合は、現
行のログイン画面から変更はありま
せん。 


