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個人向けインターネットバンキングのセキュリティ強化について 

 
 株式会社 但馬銀行（頭取 倉橋 基）は、個人向けインターネットバンキ

ングのセキュリティ強化のため、下記のとおり「追加認証（合言葉認証）」と「取

引認証パスワード」の取扱いを開始しますので、お知らせいたします。 
 「取引認証パスワード」の取扱い開始にともない、ワンタイムパスワード、

メール通知パスワードをご利用のお客さまの振込等の操作が一部変更となりま

すので、ご注意ください。 
 

記 

 

１．取扱開始日 
  平成２６年１２月１５日（月） 

 
２．追加認証（合言葉認証） 
 (1) 追加認証（合言葉認証）とは 

第三者のなりすましによる不正なログインを防止するセキュリティ対策

です。 
   パソコンまたはスマートフォンからログインされた際に、お客さまが普

段とは異なるパソコンで利用された場合等、通常とは異なるご利用環境（端

末情報等）であると判断した場合に、ご本人さまのご利用であることを確

認するため、「合言葉」による追加認証を行います。 
   携帯電話（モバイルバンキング）からログインされる場合は、追加認証

は行いません。 
 (2) 「合言葉」の登録 
   平成２６年１２月１５日（月）午前６時以降、最初にパソコンまたはス

マートフォンからインターネットバンキングにログインされると、「追加認

証（合言葉）登録」画面が表示されますので、「合言葉」の登録をお願いし

ます。（次頁の登録画面を参照してください。） 
 (3) 注意事項 

   「合言葉」を連続して一定回数間違えると、インターネットバンキング

のご利用ができなくなります。利用ができなくなった場合や、「合言葉」を

失念された場合は、当行所定の書面でのお手続きが必要となります。 

 

 



 ●「合言葉」登録 

  

  
 ※回答は他人に推測されやすいものは避けてください。 

 ※漢字、ひらがな、カタカナ、英数字は別の文字として識別しますのでご注意ください。 

 
 
３．取引認証パスワード 
 (1) 取引認証パスワードとは 

ワンタイムパスワードをご利用のお客さまが振込、お客さま情報の変更

等の取引時に、確認用パスワードに加えて入力していただく使い捨てのパ

スワードで、ご登録のメールアドレスにお送りします。 
   取引の都度、パスワードと取引内容をメール本文に記載して通知するた

め、ウイルス等で取引内容が改ざんされたとしても、事前に不正送金等を

防ぐことができます。 
 (2) ご利用方法と対象取引 

   ワンタイムパスワードをご利用のお客さまには自動的にご登録のメール

アドレスに「取引認証パスワード」を送信しますので、設定操作等は不要

です。 

「取引認証パスワード」の入力が必要な取引および利用方法は次のとお

りです。 

  ・振込（事前登録口座宛の振込は対象外） 

  ・各種料金の払込み「Ｐａｙ－ｅａｓｙ（ペイジー）」 

  ・お客さま登録情報の変更 

  ・追加メールアドレス設定 

【質問１～３】 

追加認証時に使用する質問を選択

してください。 

【回答 1～３】 

全角１６文字以内でご入

力ください。 

登録内容を確認後、チェッ

クを入れて、「登録を確定

する」ボタンをクリックし

てください。 



【ご利用イメージ】 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
４．メール通知パスワードの取扱いについて 
  取引認証パスワードの取扱い開始にともない、平成２６年１２月１５日（月）

以降は、メール通知パスワードも、取引の都度、パスワードと取引内容をメー

ル本文に記載して通知します。 

 
         以  上 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本件に関するお問い合わせ 但馬銀行 ダイレクト営業センター 
０１２０－１６４－３１２ 

受付時間／９：００～１７：００ （月～金） 
※ただし、銀行休業日を除く 

取引認証パスワードの入力 

【取引認証パスワードのご案内】 

但馬 太郎 様 

2014 年 12 月 15 日 16 時 52 分 45 秒 

 

お取引名：振込 

お振込先：ﾀｼﾞﾏﾎﾝﾃﾝ普通****123 

お振込金額：100,000 円 

取引認証ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ：12345678 

依頼した振込内容がメールで通知される。 

取引内容に相違がないかを確認し、取引認証

パスワードを入力する。 

入力 

画面イメージ メール文章イメージ 

取引認証ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ 


