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各種キャンペーン等の情報送信の要否を選択してください。

お客様情報登録画面が表示されます。｢e-mailアドレス｣
を登録してください。
お取引の受付確認や処理結果を電子メールでご案内いたします。

※e-mailアドレスは、半角英数字64文字
以内のものを入力してください。

※電子メールは、定期的にチェックして
ください。

「連絡先電話番号」を登録してください。

「振込・振替限度額」を登録してください。

入力内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し、「登録
実行」ボタンをタップしてください。

※0円から200万円の範囲で入力してください。
　振込・振替を希望されない場合は0を入力してください。

※メールアドレスについて
　携帯電話またはスマートフォンのメールアドレスを登録される方で、
インターネット経由のメールについて、受信拒否になるよう設定さ
れている場合は、携帯電話またはスマートフォンの「ドメイン指定受
信機能」により、「webcenter.anser.or.jp」のドメインが受信可能に
なるよう、設定を変更してください。

ワンタイムパスワード利用申請（結果確認）画面が表示さ
れます。画面に記載されてい
る、「サービス ID」・「ユーザ
ID」をお控えのうえ、現在ご
利用のスマートフォン端末に
トークンを設定する場合は
「トークンダウンロード」を
タップしてP49へお進みくだ
さい。

ワンタイムパスワード利用申請画面が表示されます。トー
クンを発行する端末のメール
アドレスおよびトークン発行
時に必要となる利用開始パス
ワード（4～ 8桁の任意の数
字）を入力し、「実行」ボタン
をタップしてください。

※登録したメールアドレス宛に、ワンタイムパスワードアプリのダウ
ンロード用URL情報が送信されます。
※携帯電話またはスマートフォンに迷惑メールの設定をされている場
合は、「otp-auth.net」のドメインを受信可能に設定してください。

※ダウンロードには別途通信料がか
かります。
※ダウンロードは、電波状態の良好な場所で静止したまま行ってくだ
さい。途中で通信が切断された場合、最初からダウンロードが必要と
なる場合があります。
※既にアプリをダウンロードされている場合は、この操作は必要ありません。
※ワンタイムパスワードアプリを既にご利用のお客様はP17手順2下
部をご参照ください。

連絡先、振込・振替限度額の登録手順7 ワンタイムパスワードトークン発行手順8

トークンダウンロード手順9

※2ヶ所に同じものを入力してください。
e-mailアドレス

情報送信の要否を選択

連絡先電話番号

振込・振替限度額の登録

A

B

C

D

E

トークンダウンロード

実行

利用開始パスワード

メールアドレス
※2ヵ所に同じものを
　入力してください。

※2ヵ所に同じものを
　入力してください。
※初期設定時に必要です。
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お使いのスマートフォン端末の日時が正しいことを確認し
てください。
本アプリは、現在の時刻をパスワードの生成に使用してい
ます。アプリをご利用になる前に、お使いのスマートフォ
ン端末の日時を正しく設定してください。
設定方法につきましては、スマートフォン端末に付属の取
扱説明書をご確認ください。
ご確認後、P51へお進みください。

ワンタイムパスワードアプリとは、1分間に1回変化するワン
タイムパスワードを表示させる、スマートフォン用アプリケー
ションです。

本アプリのダウンロードサイトが表示されます。
「ダウンロードサイト」を選択して iPhone端末をご利用
の場合はAppStore、Android端末をご利用の場合は
Google Playに移動し、本アプリをインストールしてく
ださい。

※ワンタイムパスワードアプリを既にご利用のお客様は、P17の「ワンタ
イムパスワードアプリを既にご利用の方」をご参照ください。

お使いのスマートフォン端末の日時が正しいことを確認
してください。本アプリは、現在の時刻をパスワードの生
成に使用しています。アプリをご利用になる前に、お使い
のスマートフォン端末の日時を正しく設定してください。
設定方法につきましては、スマートフォン端末に付属の取
扱説明書をご確認ください。

本アプリのダウンロードサイトが表示されます。
「ダウンロードサイト」を選択して iPhone端末をご利用
の場合はAppStore、Android端末をご利用の場合は
Google Playに移動し、本アプリを
インストールしてください。
インストール完了後、P51へお進み
ください。

トークン発行時に入力したメールアドレス宛にトークン
発行用のメールが送信されます。
メール記載の「ダウンロード用URL」をタップし、Web
ページの指示に従い「ワンタイムパスワードアプリ」をダ
ウンロードしてください。

※スマートフォン端末にプリインストールさ
れているブラウザで本アプリのダウンロー
ド用URLにアクセスしてください。

※既にアプリをダウンロードされている場合
は、この操作は必要ありません。

【トークン発行用メールからアプリダウンロードする場合】

端末の日時を確認手順2

ダウンロードサイトの選択手順1

ワンタイムパスワードアプリのダウンロード

端末の日時を確認手順1

ワンタイムパスワードアプリをダウンロード手順2

ダウンロードサイトの選択手順3

ダウンロードサイト

ダウンロードサイト
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ワンタイムパスワードアプリ　 の起動手順1

初期設定完了手順2

ワンタイムパスワードの表示手順3

※以下は初めて本アプリをお使いになる場合の手順です。

アプリを起動時、初期設定画面が表
示されます。
「サービス ID」「ユーザ ID」、申請時に
入力した「利用開始パスワード」を入
力し、「送信」ボタンをタップしてく
ださい。

通信が開始されます。
初期設定完了画面が表示されたら、
「次へ」ボタンをタップしてください。

「ワンタイムパスワード」画面が表示
されます。

「ログイン ID」・「パスワード」をお忘れになった場合は、書面
にて、当行所定の手続きを行ってください。

お手元に、ワンタイムパスワードアプリ　 を実行した状態で、
スマートフォン端末をご準備ください。

スマートフォン用ワンタイムパス
ワードアプリの「たんぎんインター
ネットバンキング ログイン」ボタン
をタップしてください。

ログイン画面が表示されます。ご登録いただいている「ロ
グイン ID」「ログインパスワード」を入力して「ログイン」
ボタンをタップしてください。

※ワンタイムパスワードは自動的に反映される為、手入力は不要です。

スマートフォン用ワンタイムパスワードアプリでログイン手順1

ログイン手順2

初期設定 ログイン

パスワードをお忘れになった場合

送信

次へ

たんぎんインターネット
バンキング ログイン

ログイン

ログイン ID

ログインパスワード
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【たんぎんダイレクトインターネットバンキング】【たんぎんダイレクトインターネットバンキング】

各種お取引方法各種お取引方法
（スマートフォンご利用のお客様）（スマートフォンご利用のお客様）

①ログアウト（終了ボタン）
　終了するときは、必ず「ログアウト」ボタンをタップしてください。
②「残高照会」はこちらからどうぞ。（P54）
③「入出金明細照会」はこちらからどうぞ。（P55）
④「振込・振替」はこちらからどうぞ。（P57）
⑤ワンタイムパスワードの利用解除は「ワンタイムパスワード申請」をタップして
ください（P62）

⑥パソコン用のメニュー画面へは「PCサイトへ」をタップしてください。
（P11、P12）
⑦確認したいお知らせをタップすることで、詳細表示が可能です。
⑧ご登録いただいているお申込口座の一覧が表示されます。

たんぎんダイレクトメニュー
画面の「残高照会」ボタンを
タップしてください。

照会口座選択画面が表示され
ます。残高を確認する口座を
選択し、「口座決定」ボタンを
タップしてください。

リアルタイム残高照会画面が表示されます。指定された口座
の「現在の預金残高」「お引出
し可能金額」が表示されます。

※指定された口座から、振込・振替を行う場合は、「振込・振替」ボタン
をタップしてください。

残高照会

【たんぎんダイレクトインターネットバンキング】

各種お取引方法
（スマートフォンご利用のお客様）

たんぎんダイレクトメニュー画面手順3

「残高照会」をタップ手順1

照会口座を選択手順2

残高照会結果画面の表示手順3

①

③

⑤

⑦

⑧

②

④

⑥

残高照会

口座決定


