
 

 

 

 

 

理由コード 誤り項目 理  由 対 応 方 法 等 

Ｂ０３ ログインパスワード 登録されたパスワードと違います。 

英字の大文字、小文字に注意して半角で入力し

てください。パソコンからログインする場合、

ソフトウェアキーボードを使って入力するこ

とをおすすめします。 

Ｂ０６ ログインパスワード 

ログインパスワードが３回連続入力

エラーになったため、１時間の利用停

止中です。 

利用停止は１時間で自動解除されます。１時間

経過後に操作をお願いします。 

（銀行で解除はできません。） 

Ｂ０７ ログインパスワード 

ログインパスワードの入力エラーに

よる利用停止が連続３回発生したた

め、サービスが閉塞されました。 

「インターネットバンキングサービス各種サ

ービス解除等依頼書」を提出してください。 

Ｂ１３ 確認用パスワード 登録されたパスワードと違います。 

英字の大文字、小文字に注意して半角で入力し

てください。パソコンから操作する場合、ソフ

トウェアキーボードを使って入力することを

おすすめします。 

Ｂ１６ 確認用パスワード 

確認用パスワードが３回連続入力エ

ラーになったため、１時間の利用停止

中です。 

利用停止は１時間で自動解除されます。１時間

経過後に操作をお願いします。 

（銀行で解除はできません。） 

Ｂ１７ 確認用パスワード 

確認用パスワードの入力エラーによ

る利用停止が連続３回発生したため、

サービスが閉塞されました。 

「インターネットバンキングサービス各種サ

ービス解除等依頼書」を提出してください。 

Ｂ１８ メール通知パスワード 送信されたパスワードと違います。 

メール本文に記載した送信日時と画面上の送

信日時をご確認いただき、メールに記載の数字

８桁を入力してください。 

Ｂ１９ メール通知パスワード 

メール通知パスワードの入力エラー

が連続６回発生したため、取引が中断

されました。 

ログイン後、再操作をお願いします。 

（新しいメール通知パスワードが届きます。） 

Ｂ１Ｃ 取引認証パスワード 送信されたパスワードと違います。 

メール本文に記載した送信日時と画面上の送

信日時をご確認いただき、メールに記載の数字

８桁を入力してください。 

Ｂ１Ｄ 取引認証パスワード 

取引認証パスワードの入力エラーが

連続６回発生したため、取引が中断さ

れました。 

ログイン後、再度操作をお願いします。 

（新しい取引認証パスワードが届きます） 

Ｂ２２ 代表口座 

代表口座番号の入力が誤っています。 

またはインターネットバンキングの

契約が完了していません。 

申込いただいた代表口座番号を確認し、再度入

力してください。 

また、インターネットバンキングの契約がない

お客さまは、申込書またはライトサービスにて

インターネットバンキングの申込手続きをお

願いします。 

手続き中の場合、ご利用ガイドが届くまでお待

ちください。 

主 な エ ラ ー と 対 応 方 法 
 

ログインＩＤや各種パスワードの入力を間違えるとエラーメ
ッセージ（理由コード）が表示されます。 
主なエラー内容は以下のとおりです。 

 

 
 

 

 

エラーメッセージ見本 

「理由コード」一覧表 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

理由コード 誤り項目 理  由 対 応 方 法 等 

Ｂ３３ ログインＩＤ 登録されたログインＩＤと違います。 
英字の大文字、小文字に注意して半角で入力し

てください。 

Ｂ３４ ログインＩＤ取得 

ログインＩＤ取得時にパスワードが

連続３回入力エラーになったため、１

時間の利用停止中です。 

利用停止は１時間で自動解除されます。１時間

経過後に操作をお願いします。 

（銀行で解除はできません。） 

Ｂ３５ ログインＩＤ取得 

ログインＩＤ取得時にパスワードの

入力エラーによる利用停止が連続３

回発生したため、サービスが閉塞され

ました。 

「インターネットバンキングサービス各種サ

ービス解除等依頼書」を提出してください。 

Ｂ７３ ワンタイムパスワード パスワードが違います。 

ワンタイムパスワードアプリを起動し、表示さ

れた数字８桁を入力してください。 

スマートフォンまたは携帯電話の日時が合っ

ているかご確認ください。 

Ｂ７７ ワンタイムパスワード 

ワンタイムパスワードの入力エラー

が連続９回発生したため、サービスが

閉塞されました。 

「インターネットバンキングサービス各種サ

ービス解除等依頼書」を提出してください。 

Ｂ９３ 追加認証（合言葉） 登録された合言葉と違います。 

登録済みのものと同じ内容で入力してくださ

い。（漢字、ひらがな、全角カタカナ、全角英

数字は別の文字として区別します。） 

Ｂ９６ 追加認証（合言葉） 
合言葉が３回連続入力エラーになっ

たため、１時間の利用停止中です。 

利用停止は１時間で自動解除されます。１時間

経過後に操作をお願いします。 

（銀行で解除はできません。） 

Ｂ９７ 追加認証（合言葉） 

合言葉の入力エラーによる利用停止

が連続３回発生したため、サービスが

閉塞されました。 

「インターネットバンキングサービス各種サ

ービス解除等依頼書」を提出してください。 

主 な エ ラ ー と 対 応 方 法 
 

「理由コード」一覧表（続き） 

※上記以外の理由コードについては、または操作方法については下記フリーダイヤルまで 

お問い合わせください。 

お問い合わせは 但馬銀行 ＥＢ担当 

０１２０－１６４－３１２ 

受付時間／９：００～１７：００ （月～金） 

※ただし、銀行休業日を除く 


